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MITTEILUNG ZU DEN
INFORMATIONSPFLICHTEN
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde!

Wir bedanken uns fur Ihren Besuch in der Herrenbach-Apotheke und das uns entgegengebrachte Vertrauen.
Wir mochten Sie bestmoglich beraten und lhre Fragen und Anliegen schnellstméglich und optimal beantworten.

Sie vertrauen uns entweder in dem Beratungsgesprach oder mit der Ubergabe eines Rezepts auch hdchstpersénliche Daten auch zu
Ihrer Gesundheit an. Seit jeher werden diese Informationen in der Apotheke unter besonderen Schutz gestellt und Ihr Apotheker und
alle Mitarbeiter sind zum Stillschweigen verpflichtet.

Das bleibt auch so. lhre personenbezogenen Daten sind auch nach dem Datenschutzrecht besonders geschutzt. Das gilt erst recht fr
Daten zu lhrer Gesundheit.

Seit Mai 2018 sind wir auBerdem verpflichtet, Sie gemaB Art. 13 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) zur Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten (nachfolgend ,Daten”) in unserer Apotheke zu informieren:

Verarbeitende Stelle / Verantwortlicher: Zwecke der Verarbeitung:

«  Name und Kontaktdaten des Apothekeninhabers: Wir verarbeiten lhre Daten zu den folgenden Zwecken in unserer
Apotheker Franz Fassl e. K, Apotheke:
Friedbergerstr. 73, 86161 Augsburg «  Beratung zu den Arzneimitteln (Dienstleistung)
Telefon (0821) 56872-0, Fax (0821) 56872-29, «  Rezeptbelieferung sowie Kauf von rezeptfreien Arzneimitteln
E-Mail info@herrenbach-apotheke.de etc. «  Rezeptabrechnung mit Ihrer Krankenkasse (dazu erfolgt die

«  Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Weitergabe der Rezeptdaten an das Apothekenrechenzent-
E-Mail: datenschutz@herrenbach-apotheke.de rum zur Abrechnung des Arzneimittels gegenlber der gesetz-
oder Uber die Apotheke. lichen Krankenkasse gemaR §300 Sozialgesetzbuch V. und von

dort an die jeweilige Krankenkasse)

e Zahlungsabwicklung (bar, Kreditkarte, Einzug etc.)

«  Lieferung bestellter Produkte und Leistungen.

«  Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen z. B. nach dem Trans-
fusionsschutzgesetz oder dem Infektionsschutzgesetz bei der
Ausstellung von Impfzertifikaten.

«  Bei der Ausstellung von Impfzertifikaten prifen wir Authent-
hizitat und Identitat Ihres Impfausweises mit Ihrem Ausweis-
dokument. Dann erheben und tbermitteln wir daraus tUber
das Apothekenportal die Daten zu lhrer Person und zur
Coronaimpfung an das Robert-Koch-Institut (RKI), das das
COVID-19-Impfzertifikat mit QR-Code erstellt und uns dann
Ubermittelt. Das Zertifikat kdnnen Sie dann aus Ausdruck oder
Scan erhalten. Eine Speicherung lhrer Daten bei uns oder im
Apothekerportal oder beim RKI erfolgt nicht.

Rechtsgrundlage hierfir ist Art 6 Abs. 1 b) DS-GVO (Verarbeitung
fur die Erfullung eines Vertrages) sowie Art 6 Abs. 1 c) DS-GVO zur
Erfallung rechtlicher Verpflichtungen (Rezeptabrechnung gegen-
Uber den Krankenkassen) oder Aufgaben zur Wahrnehmung
offentlicher Interessen, Art 6 Abs. 1 e) DS-GVO (Erfillung von Prif-
und Dokumentationspflichten).

lhre Einwilligung bendtigen wir:

Zur Erfullung der Leistungen auf Basis der Kundenkarteneinwilligung und individuellen Betreuung (Beratung zu Wechselwirkun-
gen und Unvertraglichkeiten, Ausstellen von Zuzahlungsbescheinigungen).

Eine Kundenkarte erhalten Sie nur geméaB der gegentber der Apotheke erteilten gesonderten Einwilligung im Sinne des Art. 6
Abs. 1S.1a und von Art. 7 DS-GVO.

Bei Widerruf der Einwilligung kann eine Speicherung in der elektronischen Kundendatei der Apotheke nicht erfolgen. Die mit der
Kundenkarte verbundenen Beratungs- und Serviceleistungen entfallen.

Weiterhin erfolgt die Weitergabe der Kundendaten (personenbezogene Daten und Gesundheits-/Rezeptdaten) an die Hersteller
von patientenindividueller Ware (Arzneimittel, Medizinprodukte etc.) gemaB erteilter Einwilligung. Bei Widerruf der Einwilligung
kann die Lieferung durch den Hersteller nicht erfolgen.

Es erfolgt die Weitergabe der Kundendaten (personenbezogene Daten und Gesundheits-/Rezeptdaten) an die Clearingstelle zur
Abwicklung der Hilfsmittellieferung gemaB erteilter Einwilligung (Genehmigungsformular) des Kunden.

Rechtsgrundlage hierfir ist Art 6 Abs. 1a) DS-GVO (auf Basis der von lhnen erteilten Einwilligung) und Art 6 Abs. 1b) DS-GVO
(Verarbeitung fur die Erfullung eines Vertrages).
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Weitergabe der Daten zur Erfiillung unserer Dokumentationspflichten:

Sofern gesetzlich vorgeschrieben wie z. B. im Transfusionsschutzgesetz sind wir gesetzlich verpflichtet, Angaben hinsichtlich der Be-
zeichnung des Arzneimittels, der Chargenbezeichnung, der Menge des Arzneimittels, das Datum der Abgabe sowie Name, Vorname,
Geburtsdatum und Wohnort des Patienten an die im Gesetz genannten Stellen zu verarbeiten und zu Gbermitteln. Ahnliche Verpflich-
tungen bestehen beispielsweise bei der Abgabe von Betaubungsmitteln, Rezepturen, Defekturen, Tierarzneimitteln, bei der Ausstellung
von Impfzertifikaten nach dem Infektionsschutzgesetz etc. Rechtsgrundlage hierfir ist Art 6 Abs. 1¢) DS-GVO auf Basis einer rechtlichen
Verpflichtung. Zugriff auf die Daten haben die Software-Anbieter bspw. bei einer Fernwartung. Mit diesen besteht eine Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung. Auch deren Mitarbeiter unterliegen der strengen Verschwiegenheit.

Dauer der Verarbeitung:

«  Wir verarbeiten lhre Daten nur so lange, wie dies zur Vertragserfillung notwendig ist oder geltende Gesetze (Aufbewahrungsfris-
ten) es erfordern.

«  Daten auf Basis der erteilten Einwilligung in die Kundenkarte werden drei Jahre nach lhrem letzten Besuch in unserer Apotheke ge-
[6scht

*  Geschéaftliche Unterlagen und Rechnungen werden geméal3 den Vorgaben des Handelsgesetzbuches und der Abgabenordnung
sechs beziehungsweise zehn Jahre aufbewahrt

»  Solange Sie der Verarbeitung lhrer Daten in unserer Apotheke nicht widersprechen, werden wir diese fiir eine Férderung und Pfle-
ge unserer vertrauensvollen Geschaftsbeziehung nutzen

«  Sie kénnen jederzeit die Loschung lhrer Daten verlangen. Wir kommen diesem Wunsch unverziglich nach, sofern der Léschung
der Daten nicht gesetzliche Aufbewahrungsfristen entgegenstehen.

lhre Rechte:

Die Datenschutz-Grundverordnung sieht fir Sie als betroffene Person die folgenden Rechte vor:

«  Sie kdnnen gemaB Art. 15 DSGVO Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen. Insbesondere
konnen Sie Auskunft Gber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Empfanger oder Kategorien
von Empfangern, gegentber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer oder Kriterien fur
die Festlegung der Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschréankung der Verarbeitung oder
Widerspruch gegen die Verarbeitung, das Bestehen eines Beschwerderechts bei der Aufsichtsbehorde, die Herkunft Ihrer Daten,
sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie tber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich
Profiling und ggf. aussagekréaftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen.

«  Sie kdnnen gemaB Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten oder die Vervollstandi-
gung unvollstandiger bei uns gespeicherter personenbezogenen Daten verlangen.

«  Sie kdnnen gemaB Art. 17 DSGVO die unverzugliche Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen,
soweit nicht die Verarbeitung zur Austibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information, zur Erfullung einer rechtli-
chen Verpflichtung, aus Griinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechts-
ansprichen erforderlich ist.

«  Sie kdnnen gemaB Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verlangen, soweit die
Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtméBig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen, wir die
Daten nicht mehr benotigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benéti-
gen oder wenn Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben. Wurde die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrénkt, dirfen diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer
Einwilligung oder zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer
anderen naturlichen oder juristischen Person verarbeitet werden.

Im Falle der Einschréankung der Verarbeitung informieren wir Sie vor deren Aufhebung.

*  Wir haben gemaB Art. 19 DSGVO im Fall des Rechts auf Berichtigung, L6schung oder Einschrankung der Verarbeitung eine Unter-
richtungspflicht, allen Empfangern ihrer personenbezogenen Daten die Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbei-
tung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmaoglich oder ist mit einem unverhaltnismaBigen Aufwand verbunden. lhnen
steht das Recht zu, Gber diese Empfanger informiert zu werden.

«  Sie haben gemaB Art. 20 DSGVO das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben und die wir auf Basis
einer Einwilligung und mithilfe automatisierter Verfahren verarbeiten, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen — ,Datenportabilitat”.

«  Sie haben gemaB Art. 7 Abs. 3 DSGVO das Recht, lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit uns gegentber zu widerrufen. Dies
hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruht, fir die Zukunft nicht mehr fortfihren ddrfen.

«  Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaB Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f DSGVO verarbeitet
werden, haben Sie das Recht, gemaB Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzu-
legen, soweit dafur Grinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direkt-
werbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von
uns umgesetzt wird.

«  Sie haben gemaB Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel kdnnen Sie sich hierfir
an die Aufsichtsbehorde Ihres Wohnortes zu wenden. Eine Liste der Aufsichtsbehdrden ist abrufbar unter:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Anschriften/Laender/Laender-node.html
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Bitte lesen Sie fur weitere Informationen auch die Datenschutzerklarung unserer Apotheke, fragen Sie unseren Datenschutzbeauftragten
beziehungsweise kontaktieren Sie bei Fragen zu Datenschutzbestimmungen die zustandige Aufsichtsbehérde.

Wir hoffen, Ihnen mit diesen Informationen geholfen zu haben und freuen uns, Sie als Kunde unserer Apotheke begriBen, lhre Fragen
bearbeiten und Ihnen helfen zu darfen.

lhr Apothekenteam der Herrenbach-Apotheke
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